DEES BANQUE « Marché¢ des Particuliers »

LES MATIERES

> L’Europe, unicite des valeurs, diversit¢ culturelle (anciennement

L’Europe, une histoire, une culture ef une geographie)

> La construction européenne, ses institutions dans le cadre
international (anciennement les Instifution et Droif

Communautafre)

> Le management interculturel et les ressources humaines

(anciennement Les Grands Enjeux de I'Europe)
Anglais (Niveau B1 du CECR)

Technique de vente en face a face et par téléphone
Droit bancaire

Gestion du potentiel et du risque client

Produits et services de 1a bancassurance

Connaissance du systeme bancaire francais
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Mémoire
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LES EPREUVES et COEFFICIENTS

Intitulés des épreuves Unités Coefficient/Crédits | Forme ponctuelle Durée

Epreuves obligatoires

A.1 . I’Europe, une histoire, une culture et une géographie Al 1/6 Ecrite (QCM) Oh20

A.2 . Les institutions et le droit communautaire A2 1/6 Ecrite (QCM) Oh20

A.3 . Les grands enjeux de I’Europe A3 2/6 Ecrite 3h

B.3 . Langue vivante B.3 4/12 Ecrite+Orale 105Min

D32 . Techniques professionnelles D32 6/15 Etude de Cas 4h

D32.1 : Oral professionnel D32.1 3/8 Oral 1h20

D32.2 . Epreuve professionnelle de soutenance D32.2 3/7 Mémoire 0h40
soutenance

TOTAL 20/60

Epreuves facultatives

B3.LV2 B3 6 crédits Ecrite+Orale 105 Min

B3.LV3 B3 6 crédits Ecrite+Orale 105 Min
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